
Freitag, 17. April 2020 

1. Aus Gründen besserer Lesbarkeit verzichten wir in unseren Texten auf das große I, die Gendergap (_ ) und den Transgenderstern (*). Stattdessen verwenden wir 
abwechselnd die weibliche und die männliche Sprachform. Selbstverständlich meinen wir aber immer alle Geschlechter und sexuelle Orientierungen. 

2. Abkürzungen: Marienheim = MH, Meyer-Suhrheinrich-Haus = MSH, Tageshaus St. Clemens = TH C. 

Mitteilung an die Mitarbeiterinnen, Bewohner, Angehörige und Besucher 

der Altenhilfe-Zentrum St. Clemens Münster – Hiltrup GmbH 

 

 

 

Zusammenfassung der Maßnahmen zur Eindämmung der Corona – Epidemie  

 

Allgemeine Organisation  

➢ Betreuungsangebote von externen Ehrenamtlichen werden unbefristet ausgesetzt (12.03.2020) 
➢ Die Geschäftsführung/-leitung verteilt sich personell in den Einrichtungen. Ein persönlicher Kontakt soll wesentlich reduziert werden. 

Homeoffice wird empfohlen. (12.03.2020) 
➢ Fertigstellung der Strategiepläne für die an Corona erkrankten Bewohner und Mitarbeiter. (01.04.2020) https://www.altenhilfe-

zentrum.de/corona/news/strategiepl%C3%A4ne-vom-altenhilfezentrum-st-clemens und  https://www.altenhilfe-zentrum.de/files/ahz/bilder/corona/2020%2004%2001%20Strategiepl%C3%A4ne%20gesamt.pdf 

➢  

  

 

Waren & Dienstleistungsmanagement  

➢ Der Speisentransport durch den Technischen Dienst erfolgt maximal bis vor die Wohnbereiche, Etagen, etc. (12.03.2020) 
➢ Der Transport von Speisewagen, Waren, Wäsche etc. erfolgt über die Aufzüge und durch die vorherige telefonische Kontaktaufnahme 

(„kein Mitfahren“). (ab 07.04.2020) 
➢ Waren & Lieferungen sind ausschließlich mit vorheriger Information der entsprechenden Einrichtung / Bereiche abzugeben. Ein 

Betreten der Räumlichkeiten durch „Externe“ ist untersagt! (08.04.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/mitteilung-an-angeh%C3%B6rige-betreuer-

therapeuten-post-und-paketdienste-und-weitere-externe-besucher 

 

Segmentierung der Einrichtungen für Bewohner und Mitarbeiter https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/isolation-der-bereiche 

➢ Trennung der Mitarbeiter in Bereiche. Nutzung der farblich markierten Wege und Hinweise. Jeder Mitarbeiter begibt sich auf direktem 
Weg in seinen Bereich. Es ist verboten, einen anderen Bereich zu betreten (Ausnahme: EL, TD, NW) (ab 07.04.2020). 

➢ Trennung, Neuordnung und Einrichtung der Umkleidungsmöglichkeiten für Mitarbeiter. Nutzung der farblich markierten bzw. 
räumlich zugeordneten Umkleidemöglichkeiten. Die Kleidung wird bei Dienstantritt/-ende in der Einrichtung gewechselt. (ab 

07.04.2020).

 
Schutzmaßnahmen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

➢ Teambesprechungen, Meetings, Fortbildungen und weitere Besprechungen werden unbefristet ausgesetzt (12.03.2020) 
➢ Persönliche Termine mit Mitarbeitern werden in den Stammeinrichtungen durch die Geschäftsführung/-leitung durchgeführt 

(12.03.2020) 
➢ Die Mitarbeiterinnen der Verwaltung werden die Präsenszeiten reduzieren. Homeoffice wird empfohlen. (12.03.2020) 
➢ Übergaben, Absprachen und Gespräche finden immer mit einem Abstand der Personen von mindestens 1,5 Metern statt. (ab 

07.04.2020) 
➢ Verzicht auf die elektronische Arbeitszeiterfassung (Abweichungen vom DP werden via Nachweiszettel erfasst). (ab 07.04.2020) 
➢ Raucherpausen ausschließlich auf den Balkonen/Terrassen der zugeordneten Bereiche. Ein Verlassen der Bereiche ist untersagt. (ab 

07.04.2020) 
➢ Stringentes Einhalten der Hygienemaßnahmen beim Wechsel der Bereiche (Einrichtungsleitung, Nachtdienst, Technischer Dienst). (ab 

07.04.2020) 
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Schutzmaterialien für Mitarbeiter https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/anordnung-von-hygienemassnahmen 

➢ Tragen und Wechsel von Handschuhen beim Betreten/Verlassen der Bewohnerzimmer für alle Berufsgruppen und Personen. 
(verpflichtend für alle Mitarbeiter & Berufsgruppen ab dem 07.04.2020). 

➢ Generelles Tragen, Wechsel und Waschen von Mund- und Nasenschutz, sobald Diese in ausreichender Menge vorrätig sind (seit dem 
15.04.2020).  https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/mundschutzmasken-und-schutzbrillen-geliefert 

➢ Generelles Tragen von Schutzbrillen, sobald Diese in ausreichender Menge vorrätig sind (seit dem 15.04.2020).   https://www.altenhilfe-

zentrum.de/corona/news/mundschutzmasken-und-schutzbrillen-geliefert 

 

Schutzmaßnahmen für Bewohner 

➢ Aktuelle Informationen zum Coronavirus und der Bitte an Angehörige und Bewohner, Kontakte einzuschränken und zu vermeiden. 
(12.03.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/aktuelle-informationen-zum-coronavirus 

➢ Allgemeinverfügung der Stadt Münster: Besuche sind ab sofort auf das Notwendigste zu beschränken im Regelfall eine Person je Tag. 
Die Besuche sollen max. eine Stunde dauern (je Bewohner). Die Bewohner sind von der Einrichtung über persönliche 
Schutzmaßnahmen zu unterweisen und haben diese einzuhalten. (14.03.2020) 

➢ Schließung der Tagespflege St. Clemens (Betretungsverbot) durch das Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW 
(Aufsichtliche Weisung). (18.03.2020) 

➢ Besuchsverbot für u.a. Angehörige lt. Verordnung zum Schutz vor Neuinfizierungen mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 (CoronaSchVO) 
vom 22. März 2020. (24.03.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/herausnahme-von-personen-aus-den-einrichtungen 

➢ Weiterhin gilt ein striktes Besuchsverbot in den vollstationären Einrichtungen. In begründeten Einzelfällen, nach vorheriger Absprache 
und unter kontrollierter Einhaltung der Hygienevorschriften können einmalige Ausnahmegenehmigungen erteilt werden. 
(07.04.2020) 

➢ Aufenthalte der Bewohnerinnen und Bewohner im Freien nur unter Aufsicht & Begleitung von Mitarbeitern oder ausschließlich allein 
und demzufolge ohne Angehörige, Freunde, etc. (verpflichtend für „Alle“ ab 07.04.2020) 

➢ Bewohner werden nur mit erfolgter Testung (wieder-)aufgenommen und bleiben immer 14 Tage in Zimmerquarantäne. Eine 
ambulante Untersuchung erfordert keine Quarantänemaßnahmen. (verpflichtend für „Alle“ ab 07.04.2020) 

➢ Geschenke, Utensilien etc. für die Bewohner werden an der Pforte gesammelt und 2x täglich in die Bereiche geschickt. (ab 07.04.2020) 

 
Intervention der Stigmatisierung und Isolierung von Bewohner und Senioren  

➢ Schließung der Tagespflege und Übernahme von Einkäufen, Behördengänge und Apothekengänge als Alternativangebot auch für die 
Mieter der Seniorenwohnungen. (21.03.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/anschreiben-an-tagesg%C3%A4ste-mieterinnen-und-mieter 

➢ Schließung des offenen Mittagstisches und Belieferung der Mittagsverpflegung in die häusliche Umgebung als Alternativlösung. 
(23.03.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/offner-mittagstisch-muss-pausieren 

➢ Schaffung von Möglichkeiten für alle Bereiche in unseren Einrichtungen, mit Angehörigen via Skype in Kontakt treten zu können. 
Die Teams im Meyer-Suhrheinrich-Haus und im Marienheim unterstützen unsere Bewohner bei der Kontaktaufnahme via Skype. Auch 
bei einem „normalen“ Telefonat sind die Kolleginnen natürlich behilflich und unterstützen gerne. (25.03.2020 / 01.04.20020) 
https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/skype-f%C3%BCr-bewohnerinnen-und-bewohner 

➢ Musik im Garten (14.04.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/ueber-uns/aktuelles/detail/blechbl%C3%A4sern-im-garten-des-marienheims 
➢ Aktion Vergissmeinnicht. (31.03.2020 / 16.04.2020)  https://www.altenhilfe-zentrum.de/ueber-uns/aktuelles/detail/aktion-vergissmeinnicht 
➢ Planung: Es sollen im MSH & MH auf den Terrassen (MH 2-fach / Souterrain ehemaliger Speisesaal) und Balkonen (MSH 3-fach) s.g. 

Besucher-Lounges geschaffen werden. Die Bereiche werden jeweils durch Plexiglasscheiben (MH je 2x 180 cm x 100 cm / MSH je 1x 
180 cm x 100 cm ) getrennt, so dass für Bewohner und Angehörige der Körperkontakt ausgeschlossen wird. Zudem werden in jedem 
Bereich Hygienespender vorgehalten. Die Koordination übernimmt der jeweilige soziale Dienst. (17.04.2020). 

 

Unterstützung der Mitarbeiter 

➢ Angebot Mittagessen für Mitarbeiter und Familienangehörige aufgrund der Kita- und Schulschließungen ab dem 16./18.03.2020 (Je 
Mahlzeit für einen Preis von 1,- Euro). (16.03.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/corona/news/mitteilung-an-die-mitarbeiterinnen-und-mitarbeiter 

➢ Gesundes Frühstück (02.04.2020 / 09.04.2020) https://www.altenhilfe-zentrum.de/ueber-uns/aktuelles/detail/gesundes-fr%C3%BChst%C3%BCck 
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Vorhalten von Schutzartikel 

➢ Bestellung Aktivkohle – Maskenfilter 200 Stück. (Amazon) (12.03.2020). 
➢ Bestellung Staubmasken Aktivkohle 10 Stück. (Amazon) (12.03.2020). 
➢ Bestellung von Lunch- und Snackboxen für Mitarbeiter & Familienangehörige 100 Stück (Amazon) (16.03.2020) 
➢ Bestellung Medizinische Gesichtsmasken FFP2 800 Stück. (Freuco) (20.03.2020). 
➢ Lieferung von Lunch- und Snackboxen für Mitarbeiter & Familienangehörige 100 Stück (Amazon) (25.03.2020) 
➢ Bestellung Vollgesichtsschutz Schutzvisier 30 Stück. (Amazon) (26.03.2020). 
➢ Bestellung Stoffmaske 400 Stück (Waldnieler Leinenhaus) (28.03.2020) 
➢ Bestellung Medizinische Gesichtsmasken FFP2 90 Stück. (Amazon) (31.03.2020). 
➢ Bestellung Medizinische Gesichtsmasken FFP2 100 Stück. (Amazon) (31.03.2020). 
➢ Bestellung Staubmasken mit Filter 10 Stück. (Amazon) (31.03.2020). 
➢ Bestellung Stoffmaske 400 Stück (Göbel Zeltsysteme) (01.04.2020) 
➢ Bestellung Schutzbrillen 240 Stück. (Amazon / 7 versch. Hersteller) (07.04.2020). 
➢ Bestellung (07.04.2020) und Lieferung von 56 Spinde für Mitarbeiter (Bolte / Telgte) (09.04.2020) 
➢ Lieferung Stoffmaske 400 Stück (Waldnieler Leinenhaus) (13.04.2020) 
➢ Lieferung Schutzbrillen 240 Stück. (Amazon / 7 versch. Hersteller) (14./15.04.2020). 
➢ Lieferung Stoffmaske 400 Stück (Göbel Zeltsysteme) (15.04.2020) 
➢ Abholung von 32.000 Einmal-Mundschutz (OKE / Hörstel) (15.04.2020) 
➢ Bestellung von je 10 x Plexiglasscheiben mit den Maßen 180 cm * 100 cm und 100 cm * 80 cm (letztere für Tische) (Althaus 

Innenausbau / Ibbenbüren) (16.04.2020) 
➢ Bestellung von 15 Hygienestationen (Stand Alone Hygienespender / Wibu) zur weiteren Trennung der Bereiche und zur Schaffung s.g. 

Besuchsstationen (17.04.2020) 
➢ Bestellung Stirnthermometer 10 Stück (Amazon) (17.04.2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Michael Heeke – Geschäftsführung-  


